
Document No.: EOM-ZO0-PR-000097-ARRev 000 | Level - 3-E - External

دصدار لھذا المستنإحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

1

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

21، الفصل5المجلد 

الدلیل الإجرائي لبرنامج إدارة التھیئة

EOM-ZO0-PR-000097-AR :رقم الوثیقة

000رقم الإصدار:



إدارة التھیئةالدلیل الإجرائي لبرنامج 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000097-ARRev 000 | Level - 3-E - External

دصدار لھذا المستنصول على آخر إللحیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

2

المراجعاتجدول 

سبب الإصدار التاریخ رقم الإصدار
للاستخدام 04/03/2020 000



إدارة التھیئةالدلیل الإجرائي لبرنامج 

Document No.: EOM-ZO0-PR-000097-ARRev 000 | Level - 3-E - External

دصدار لھذا المستنصول على آخر إللحیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

3

یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ءٍ ستند أو جزھذا المالواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوىیعد ھذا الإشعار والشروط 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ا و/أو تشاریھامة و/أو مسأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات الع
ظاماً نلمسموح بھ اللحد امسؤولیتھوتخلي الھیئةالمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

نیت علیھا بُ التي س عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأس
قصیر.مال أو التلك الإھبما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذ

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض1.0
لك، یمتد ذالإضافة إلى ھیئة. بوأفضل الممارسات للجھة الحكومیة لإدارة الدلیل الإجرائي لبرنامج إدارة التالغرض من ھذه الوثیقة ھو تقدیم الإرشادات 

.دارة الأصولیسیة لإالغرض منھ إلى تعزیز المعاییر المقبولة في الصناعة، وعلاقتھا بأدوات إدارة التھیئة الأخرى، وارتباطھا بالعناصر الرئ

لى تحدید عق. وھي تعمل الوثائوارة لا غنى عنھ، والذي یقدم نھجًا منھجیاً لمجموعات متعددة المتغیرات من الأجھزة والبرامج إدارة التھیئة ھي نظام إد
التغییرات غیر المنضبطة.، وتحمیھا من التھیئةبنودوتنظیم منتجات العمل، والمشار إلیھا باسم 

تشمل: مزایا تبني ومعرفة فوائد إدارة التھیئة

إدامة وإدارة التحكم بالأنظمة المعقدة
ضمان اتباع إجراءات أكثر أماناً لإدارة التغییر
تسجیل وتوثیق التغییر
سھولة إعادة النظام إلى نقطة إسناد مرجعي معروفة
 المراقبة لتحسین الوعي والفھم.تزوید مختلف مراقبي النظام بقدرات

تعمل ھندسة النظم وإدارة التھیئة على تسھیل إدارة التعقید وفھمھ.

المجال2.0
تفي ھذه الوثیقة بمتطلبات مدیري الأصول والمرافق لجمیع الجھات الحكومیة في المملكة العربیة السعودیة.

ق. والغرض ھوالتدقی/وأطراف المصلحة المعنیین فیما یتعلق بالأنظمة قید المعاینةیجب مراعاة ھذه الإرشادات من جانب مدیري الأصول والمرافق 
.5ق المجلد من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمراف21التمییز بین إدارة التھیئة والتحكم في الرسومات، وتم تفصیل ذلك في الفصل 

ن وأطراف كبار المدیریعمل لدد بسبب التنوع والتعقید الحالیین. ھذه مقدمة لتوفیر إطارولا تقدم ھذه الوثیقة خطط إدارة التھیئة محددة لأي نظام مح
المصلحة في تنفیذ الأنظمة ومراقبتھا. یمكن الرجوع إلى التفاصیل والقطاعات في المجلدات المرتبطة. 

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

الأصل

ن أو جھة حكومیة تمثل قیمة  ین بلقیمة محتملة أو فعلیة لمؤسسة ما. وتختلف اأي عنصر أو مكوِّ
الیة.مختلف المؤسسات وأطراف المصلحة. قد تكون ملموسة أو غیر ملموسة أو مالیة أو غیر م

أصول البنیةمورد تنظمھ الجھة الحكومیة كنتیجة لأحداث سابقة ویتوقع منافع اقتصادیة مستقبلیة.
شھرًا وتتُیح 12صول غیر المتداولة التي یزید عمرھا عن التحتیة ھي فئة فرعیة من الممتلكات (الأ

تقدیم الخدمات).

تم تخزین البیانات في سجل الأصولی-قائمة الأصول مع المعلومات المرتبطة قاعدة البیانات الخاصة بالأصول

دورة حیاة الأصول
یقاف إم إلى التخطیط والتصمیتسلسل المراحل التي یمر بھا أصل مؤسسة خلال فترة الملكیة (أي من 

التشغیل/التخلص).

النشاط المنسق لمؤسسة لتحقیق قیمة من الأصول.إدارة الأصول
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الوصفالتعریفات

الطریقة المستخدمة لتنفیذ نظام إدارة الأصول.عملیة إدارة الأصول

)AMSبرنامج إدارة الأصول (

بدءًا من مرحلةتطبیق برمجي مخصص یسُتخدمَ لتسجیل دورة حیاة أحد الأصول وتتبعھا (
مثال،المشتریات وحتى مرحلة التخلص). ویزود المؤسسة بالمعلومات ذات الصلة (على سبیل ال

وفر یموقع الأصول، ومستخدمي الأصول، والمشرفین على الصیانة). بالإضافة إلى ذلك، فإنھ 
معلومات الأصول عن الاستخدام والأداء والتفاصیل ذات الصلة.

)ARسجل الأصول (
لأصل ئمة وتفاصیل ذات صلة بالأصول التي تملكھا جھة حكومیة. یمكن للسجل تحدید موقع اقا

ووصفھ وتحدید قیمتھ وعمره.

عنصر محدد داخل نظام.عنصر التھیئة

الجھة الحكومیة (أو الجھات الحكومیة)
ا ي تمولھالتةمؤسسة حكومیة بالمملكة العربیة السعودیة مسؤولة عن تسلیم مشاریع التشغیل والصیان

الحكومة.

إدارة المرافق
نوعیة تحسینالوظیفة التنظیمیة التي تدمج الأشخاص والأماكن والعملیات داخل البیئة المبنیة، ل

الحیاة والإنتاجیة الإجمالیة.

المرفق
لح ا المصطم ھذبیئة قائمة أو مُركَّبة أو منشأة لمساعدة مؤسسة في تحقیق ھدفھا التشغیلي. یسُتخدَ 

حاث سة أبیضًا لوصف مباني محددة/جماعیة و/أو الموقع نفسھ (على سبیل المثال، مدرسة أو مؤسأ
أو مجمع مستشفیات أو مجمع تدریب أو حرم جامعي).

أفضل الممارسات المتعارف علیھا في 
القطاع

م تسُتخدَ وخرى، أالأسلوب/التقنیة التي أظھرت باستمرار نتائج أفضل من تلك التي تم تحقیقھا بوسائل 
أیضًا كمعیار.

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
یل ط للتشغلتخطییحدد إدارة العملیات التشغیلیة" الحد الأدنى للمتطلبات التي یجب الوفاء بھا في ا
والصیانة من جانب الجھات الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة وتنفیذھا وإنجازھا.

نشطة والمھام وضمان الاتساق، الحفاظ على مستویات التمیز المطلوبة.مراقبة الأإدارة الجودة

الاختصارات 

AMSبرنامج إدارة الأصول

ANSIالمعھد الوطني الأمریكي للمعاییر

ARسجل الأصول

BIFMالمعھد البریطاني لإدارة المرافق

BMSأنظمة إدارة المباني

BODأساس التصمیم

CCضبط التغییر

CIعنصر التھیئة

CIBSEمعھد تشارترد لمھندسي خدمات البناء

CMإدارة التھیئة

CMMIتكامل نموذج نضج القدرات

CMUجامعة كارنیغي میلون

DOIمعرّف العنصر الرقمي

EIAجمعیة الإلكترونیات وتكنولوجیا المعلومات

GEIA للحكومةجمعیة الإلكترونیات وتكنولوجیا المعلومات التابعة

IECاللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة

IEEEمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات

ISBNرقم الكتاب المعیاري الدولي

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITتقنیة المعلومات

ITILمكتبة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات

KSAالمملكة العربیة السعودیة

NARالسجل الوطني للأصول

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&Mالتشغیل والصیانة

OEMشركة تصنیع المعدات الأصلیة
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الوصفالتعریفات

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

SAMPالخطة الاستراتیجیة لإدارة الأصول

ھندسة النظممھندس مختص

SEIمعھد ھندسة البرمجیات

SOS التشغیلیةتسلسل العملیات

USAالولایات المتحدة الأمریكیة

VAفیرجینیا

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 

المراجع4.0

828-2012IEEE .2012معیار لإدارة التھیئة في ھندسة النظم والبرامج
ANSI EIA-649-C2019معیار إدارة التھیئة
ANSI/EIA-649-1998معیار التوافق الوطني لإدارة التھیئة
ANSI/GEIA .2005ة لمعاییر/جمعیمریكي ل. دلیل التنفیذ لإدارة التھیئة. أرلینغتون بفیرجینیا في الولایات المتحدة الأمریكیة: المعھد الوطني الأ

2005. أكتوبر GEIA-HB-649الإلكترونیات وتكنولوجیا المعلومات التابعة للحكومة، 
ISO10007:2003 ارة التھیئةدإرشادات إ-أنظمة إدارة الجودة
ISO .2003 رة التھیئة. جنیف، سویسرا: المنظمة الدولیة للمعاییر (المواصفة القیاسیة الدولیة إرشادات إدا-. أنظمة إدارة الجودةISO10007:2003(
ISO/IEC/IEEE .2015/یة الدولیة. لكھروتقناللجنة ا، ھندسة النظم والبرامج (عملیات دورة حیاة النظم)، جنیف، سویسرا: المنظمة الدولیة للمعاییر

ISO/IEC/IEEE15288:2015
الفصل العاشر، إدارة التھیئةأساسیات ھندسة النظم ،

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

مالك المبنى/المرفق
ة ة بإدارمتعلقالجھة الحكومیة التي لدیھا ملكیة/مسؤولیة المرفق/المبنى ویجب إبلاغھا بالأمور ال

التھیئة التي تؤثر على أنظمتھا.

المدیر العام
ل ص مؤھمسؤول عن إدارة أنشطة الأعمال الرئیسیة، ویتم توفیر صلاحیة إدارة التھیئة إلى شخ

الإدارة العلیا).بشكل مناسب (مستوى

توليّ مسؤولیة الحفاظ على سجل لحالة الأصول وجمیع الأنظمة.فریق إدارة الأصول

فریق التشغیل
ل أو لتعدیتوليّ مسؤولیة الإشراف على الأصول أو الأنظمة الخاضعة للتصلیح أو الاستبدال أو ا

التوسعة.

مشروعات
بیة كة العرالمملوأصول البنیة التحتیة في جمیع أنحاءوضع المعاییر ومقاییس الأداء للمباني العامة 

السعودیة. وتقدیم الدعم والإرشادات بشأن إجراء تقییمات الحالة للجھات الحكومیة.

الجھة الحكومیة

ئح ع اللوافقة مإعداد خطط لتقییم الحالة بما في ذلك الوتیرة. والتأكد من أن تقییمات الحالة متوا
الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق.الحكومیة وما ورد في 

مختارة رد التحدید/توفیر مصادر الموارد المناسبة لأداء مھام/تمارین محددة. تدریب/إحاطة الموا
ق. لمرافلضمان التوحید عبر فئات الأصول وضمان التوافق مع الدلیل الوطني لإدارة الأصول وا

الوصولطلباتج فعالة (عملیات إیقاف التشغیل ومتوالتنسیق مع الموارد المحددة لضمان تنفیذ برام
. لمعتمدةالخطط المطلوبة). وإدارة تنفیذ نشاط تقییم الحالة والإشراف علیھ وفقًا للاستراتیجیة وا

مستقبلیة لبات الالمتطالمساعدة في كتابة تقریر تقییم الحالة، لا سیّما في تحدید الأصول ذات الأولویة و
.لحالةستخدامھا. وتخطیط وتطبیق التوصیات المقررة في تقریر تقییم االمحتملة واللازمة لا

الموارد داخل المؤسسة/المقاول
تشمل المسؤولیات: فھم المتطلبات ووضعھا وإعدادھا لتنفیذ تمرین تقییم الحالة.

توفیر موظفین أكفاء لإجراء تقییم الحالة.
اتباع الإجراءات المتفق علیھا في إعداد الدراسات المسحیة (خاصة فیما یتعلق بمتطلبات الوصول 
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وإیقاف التشغیل).
صیة.إجراء التقییم بشكل آمن باستخدام الأدوات والمعدات المناسبة ومعدات الحمایة الشخ

.كومیةالجھة الحتقدیم التقاریر والإرشادات بناءً على بیانات تقییم الحالة بالاشتراك مع 

: المسؤولیات2الجدول 

الإجراءات 6.0
ھم یحتوي علىظام" ممن أجل الحفاظ على المستوى المقصود من السلامة والأداء والملاءمة للاستخدام و/أو الإخراج، یجب أن یكون لوظیفة أي "ن

ملیات). لمشاریع والعمات واة (على سبیل المثال، تكنولوجیا المعلوتسلسل ھرمي محدد للأنظمة الفرعیة المترابطة شكل من أشكال إدارة التھیئة المعین

، فھي ذات یا المعلوماتكنولوجتتجلى أھمیة ھندسة النظم، وھي مكون حیوي من إدارة التھیئة، في العدید من المشاریع الھندسیة والبنى التحتیة لأنظمة ت
غیر (لأداء اغیر مباشر فيمن المخاطر. ویؤدي تغییر تھیئة النظام إلى تغییر ممیز مباشر/أھمیة بالغة للحفاظ على سلامة تھیئة النظام في التخفیف 

مرغوب فیھ لأنظمة تجنب المخاطر).

لمشاریع ضمان سلامة المستمر مع الأنظمة المعقدة (المثبتة في المباني ومرافق الإنتاج وتكنولوجیا المعلومات)، یتم استثمار جھد كبیر في التصنیع ال
زة ض). تتوفر میة للغروالعملیات وتصمیم النظم، وتتم مراقبة ھذه العناصر بطریقة موازیة لمستویات إدارة السلامة والجودة المطلوبة (أي مناسب

إضافیة في إدارة التھیئة، كجزء من تصمیم تھیئة نظام متقن، یمكن نقل مبادئ إدارة التھیئة إلى تطبیقات أخرى.

دارة البیانات للإان توفّرأو النظام، وضم/أو العملیةللمشروعئة ھو إنشاء والحفاظ على سلامة المخرجات والسلوكیات المحددة الھدف من إدارة التھی
العلیا وأطراف المصلحة المعنیین. 

لمستمر رة التھیئة اوى إدایجب أن یكون للمشروعات أو العملیات أو الأنظمة وضع أساسي حاسم ثابت، واعتماداً على الأولویة المحددة، یجب تحدید مست
تویات الخروج عن المسار المقبولة (أي إدارة المخاطر).الضروري للحفاظ على مس

التھیئة6.1

مرغوب، أساس لوك الیكون لتھیئة خطة أو مشروع أو عملیة أو نظام یتضمن تسلسلاً ھرمیاً من أوجھ الترابط المھمة، ومستوى قیمة المخرجات/الس
ة غیر طیل/التغییر إلى نتیجلى أوجھ ترابط متبادلة مھمة، ویمكن أن یؤدي التعتھیئة عمل تحتوي ع1للتصمیم وتسلسل للعملیات التشغیلیة. یوضح الشكل 

مرغوب فیھا.
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: مثال على نظام فرعي مع عناصر تھیئة1الشكل 

ق فإن تطبیلي،كل، وبالتاكفھمًا لمجموعة ھُیئّتَ بشكل في غایة الأھمیة. ویكون للتغییر في أي مكان في نظام فرعي آثار على النظام 1یوفر الشكل 
إدارة التھیئة لھ ما یبرره.

.غیلیة)تتطلب سلامة الأنظمة المعقدة اتباع نھج صارم للتصمیم (التخفیف من مخاطر تدھور أساس التصمیم و/أوتسلسل العملیات التش

مقبول:في ما یلي الخطوات التي یقوم بھا فریق إدارة التھیئة لكي یتمكن من "ترتیب" عناصر التھیئة الھامة بشكل

 (تحدید التھیئة)-تحدید عناصر التھیئة
 التحكم بالتھیئة)(-التحكم بالتغییرات التي تطرأ على عناصر التھیئة
 تدقیق التھیئة)(-تحدید مدى تطابق النظام مع المواصفات المحددة لھ
 تقییم حالة التھیئة)(-توثیق إعداد حالة جمیع عناصر التھیئة

ز إدارة  على الاستفسارات التالیة لتوضیح أمثلة أنظمة تكنولوجیا المعلومات:التھیئةترُكِّ

أيّ من وحدات البرامج وإصداراتھا ھي التي تشكل إصدار منتج البرامج وما ھو ھذا الإصدار؟
ذي یعكس بدقة وحدة البرمجیة ھذه؟ما ھو وصف التصمیم ال
ھل أثبتنا فعلاً بأن ھذه البرمجیة أو منتج الأنظمة متوافقة مع المواصفات المحددة لھا؟ ھل تلبي متطلبات العمیل؟
ھل یخضع مكوّن النظام ھذا لطلب التغییر؟
من الشخص المخوّل بالموافقة على التغییرات المدخلة على ھذا المكوِن؟

ي عناصر التغییرات فذا كانتإالتھیئة عملیات التھیئة الحالیة، ومستویات القدرة على تحقیق الأھداف، والامتثال للمواصفات المحددة، وما تحدد إدارة 
التھیئة مطلوبة أم لا.
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خطة المرجعیة الأساسیة ال6.1.1

ا لعناصر لمحددة مسبقً وامر انقطة مرجعیة محددة في دورة حیاة إعداد التھیئة الممیزة بالإكمال والموافقة الرسمیة لمجموعة من الأيھخطة الأساسیة لا
شكل ق بالتغییر بھدید لاحترض النظام للتغییر غیر المنضبط، ویتم ضبط أي ھو تقلیل تعلخطة المرجعیة الأساسیة من االھدفالتھیئة (منتجات العمل). 

التي مج والأجھزة)(البرالتحدید مجموع المكونات المختلفةخطة المرجعیة غییر. ویمكن أیضًا استخدام الرسمي من خلال عملیة موحدة ومتقنة لضبط الت
تشكل إصدارًا محدداً (مخرجات) للنظام.

المرجعیة الأساسیة الخطةالغرض من 6.1.2

.(أي الأھداف الرئیسیة) نقاط تقدم قابلة للقیاس ضمن دورة حیاة إعداد النظام
.أساس ضبط التغییر في المستویات اللاحقة لقدرة النظام على تحقیق الأھداف
.مرجع ثابت للعمل المستقبلي
مراحل وسیطة ونھائیة لتقییم التطبیق العملي للوضع الأساسي المستقبلي.

الخطة المرجعیة الأساسیة الفعالة خصائص 6.1.3

 الصیانة.ق بالتشغیل وفیما یتعلبالإنتاج والتنفیذ الفعلي (المعتمد رسمیًا)، أي مكون مستند/جھاز/برنامج، على وجھ التحدیدترتبط الخطة الأساسیة یجب أن
رسمي وتكون مرئیة للمدیرین المعنیین.ضمن ضبط التغییر بشكل الخطة الأساسیة یجب وضع جمیع العناصر المرتبطة ب
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أمثلة على الوضع الأساسي6.1.4

) الوظیفي)الخطة الأساسیة بیان متطلبات النظام
) المخصص)الخطة الأساسیة التصمیم غیر المفصل
) للتصمیم)الخطة الأساسیة التصمیم المفصل
) للمنتج)الخطة الأساسیة منتج البرامج بعد عملیة اختبار النظام
ةالتشغیلیالخطة الأساسیة البرمجیات في بیئتھ التشغیلیة (منتج(

إدارة التھیئة-التشغیل والصیانة 6.2

لأصول.الا یجوز تغییر أساس التصمیم بدون موافقة مالك/مدیر الأصول المعین، ویجب اعتباره جزءًا أساسیًا من استراتیجیة إدارة 

. ویكون لصیانةفي جوھرھا، على سجل أصول للوضوح وأغراض الضبط وإدارة أنشطة التشغیل وایجب أن تحتوي خطة إدارة الأصول الاستراتیجیة،
لتھیئة اعلمات عناصر متعریف وللتغییرات في القائمة/الأصول تأثیر مباشر على تنفیذ أنشطة التشغیل والصیانة القیمّة. ونتیجة لذلك، من الحكمة إنشاء 

حكومیة المعنیة.داخل حدود التشغیل والصیانة للجھة ال

في لى التغییراتإنسوبة التغییرات غیر الخاضعة للضبط/غیر الموثقة یمكن أن یكون لھا آثار خطیرة على تنفیذ مشروع ناجح. أبرزھا ھي الضوابط الم
دورة الرئیسیة منلمراحلاالأنظمة في المواصفات/ضبط التكلفة. ویتمثل أحد أبرز التأثیرات في تجاوزات الجدول الزمني للتنفیذ والتي تقلل من توفر 

المنتج/الإضرار بالسمعة بسبب التأخیر.

أمثلة على عناصر تھیئة التشغیل والصیانة 6.2.1

)ARسجل الأصول (6.2.1.1

فق بروتوكول متمي علىیعَُّد سجل الأصول عنصرًا أساسیاً في محفظة إدارة الأصول ویتكون من العدید من عناصر التھیئة التي یعتمد ھیكلھا الھر
سبقاً من موشكلھ أصولل أي سجللأنشطة التشغیل والصیانة المناسبة والكافیة. ویحُدَّد ھیكالخطة الأساسیة علیھ، وتشكل أھمیتھا بالنسبة لما ھو موجود 

اج ، ویتبع اندمعلاقاتخلال كود مجموعة من التسلسلات الھرمیة وأھمیة تصنیفات الأصول. ویكون لتنفیذ مسح الأصول أكواد صارمة لتحدید تھیئة ال
ب رئیسي حتى مطلومنجزالأصول الجدیدة، الذي تقدمھ المشاریع، الكود نفسھ لضمان اتباع إجراء مشترك. ویجب أن تكون تحدیثات النظام بمثابة

تكون عملیات الدمج والعملیات التشغیلیة المستقبلیة فعالة.

ا ویقلل من عاقدیة مبسطً ات التیمكن اتباع إجراءات متطابقة لتسلم الخدمة وعملیة طرح المنافسة. وعندما یكون سجل الأصول دقیقاً، یكون تقییم الاشتراط
احتمالیة الأخطاء.

ئة. ویجب ت التھیالأصول في المملكة العربیة السعودیة على أوضاع أساسیة متطابقة (لغة مشتركة)، وھذا یضمن ضبط عملیاتتمحور جمیع سجلات 
لات إدارة تباع بروتوكواكد من على مدیري الأصول ومدیري المشاریع الأخذ في الاعتبار ممارسات الإدارة المناسبة أثناء المشاریع/عملیات التنفیذ والتأ

بطریقة محددة.التھیئة
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)AMSبرنامج إدارة الأصول (6.2.1.2

ن خلال ات التغییر ملى طلببرنامج إدارة الأصول ھو نظام تكنولوجیا معلومات مھیَّأ یتطلب تطبیق مبادئ إدارة تھیئة صارمة. یجب أن تتم الموافقة ع
خصصات إدارة تجمیع لتشغیلي في الاعتبار الآثار الأوسع فيعملیة متقنة لضبط التھیئة والوضع الأساسي.  ونتیجة لذلك، یجب أن یأخذ العنصر ا

المرافق (الخدمات الخفیفة والثقیلة).

، ومع ذلك، فیما یلي الفوائد:8یتوفر المرجع الكامل لنظام إدارة الأصول في المجلد 

 ن الأصل.المشتریات وحتى مرحلة التخلص متطبیق برمجي مخصص یسُتخدم لتسجیل الأصول وتتبعھا على مدار دورة حیاتھا، بدءًا من مرحلة
 َل، یمكن م الأصویزود المؤسسة بالمعلومات الأساسیة (على سبیل المثال، موقع الأصول ومستخدمي الأصول والمشرفین على الصیانة) وكیف تسُتخد

تكوین/تخصیص وظائف أخرى حسب متطلبات الجھة الحكومیة. 
،وھذا یتُیح دراسة القرارات الإجرائیة والمالیة. كیفیة عمل الأصول والتفاصیل ذات الصلة

)BMSأنظمة إدارة المباني (6.2.1.3

الصیانة. ات التشغیل ولمتطلبلھا ضروریًاالخطة الأساسیة تعتمد معظم المباني والمرافق على أنظمة إدارة مكونة من تكنولوجیا المعلومات والتي یعَُّد 
واقف مدي إلى حدوث ا قد یؤنظام إدارة المبنى إلى الإضرار بعدد كبیر من الأنظمة والأنظمة الفرعیة، ممّ ویمكن أن یؤدي تغییر بسیط في عنصر تھیئة 

لمحفظة (أي افق وامحفوفة بالمخاطر وعملیات تھیئة للمبنى غیر خاضعة للضبط. ویكون لذلك تأثیر سلبي على الجداول الزمنیة لخطط إدارة المر
یة).تخصیص الموارد الفائضة/غیر الكاف

بیانات یعمل یب آلات مركزل، تركیكون التأثیر طویل المدى سائداً: تكالیف دورة الحیاة واستخدام الطاقة واستھلاك المواد الاستھلاكیة، (على سبیل المثا
فعالة تسجیل سوء التقدیر ة الساعة). ومن شأن إدارة التھیئ12على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، عندما كان المتطلب الأوليّ لاستخدام الأعمال/

المحتمل والتقلیل من المخاطر المصاحبة وفقاً لذلك. 

تخطیط الموارد6.2.1.4

تطلبات مد جزءًا من  تعَُّ لایجب معالجة تھیئة الدعم الھندسي والتشغیلي لأي أصل/مرفق محدد من خلال بروتوكولات إدارة التغییر المناسبة (والتي قد 
وأنماط في كل وردیةموظفینیمكن أن تشمل المتطلبات الإضافیة عدد الموظفین العاملین على نمط الوردیة ومستویات كفاءة الالأصول/البنیة التحتیة).

الإجازات وھیكل الإدارة العام.

لأصلیة االاعتبارات ءًا منیؤخذ في الاعتبار توفیر تدریب للموظفین، وتحدیداً إذا تم تطبیق تكنولوجیا جدیدة. قد یتضمن ذلك موارد خارجیة تكون جز
وتؤخذ في الاعتبار ضمن الإنجازات الرئیسیة للمشروع عند توفر المعدات كجزء من الإنشاء/التركیب. 

الاتصالات6.2.1.5

ل عملیة یمكن أن تكون عناصر التھیئة في معظم أنظمة الاتصالات معقدة مع تداعیات خطیرة إذا تم تغییر أساس التصمیم بدون موافقة مُقاسة من خلا
إدارة التھیئة (على سبیل المثال، یكون عنصر التھیئة في مصفوفة نظام الاتصالات معقداً، ویحتوي على أوجھ ترابط عبر ھیكل تھیئة متعدد
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لاتصال ضروري المستویات). یشمل عنصر التھیئة الأجھزة والبرامج والعملیات وأوجھ التداخل والبروتوكولات لتمكین الاستخدام الوظیفيّ المناسب. وا
لنجاح التشغیل والصیانة. 

توثیق6.2.2

لتسلسل الھرمي ودیة. یتبع اة السعیعَُّد توفیر معلومات موجزة ومتسقة أحد أھم النتائج التي یقدمھا نظام إدارة الأصول وإدارة الجودة في المملكة العربی
مجلدات ت الوصول إلىطلبامتالمطبَّق على ھیكل وثائق التشغیل والصیانة مسارًا منطقیاً صارمًا. واصطلاح التسمیة ھو نتیجة بحث المسائل المتعلقة ب

. دارة التھیئةتقید ببروتوكولات إیالفرع، وھذا -وفصول محددة. یتبع التسلسل الھرمي للوثائق بشكل عام بروتوكولاً صارمًا للعلاقة بین الأصل

ن إمكانیة بشكل فعال من یقللأفراد محددییمكن مساعدة حمایة الوثائق والتھیئة المرتبطة باستخدام الأنظمة المحمیة رقمیاً (أي أن تقیید الوصول إلى
عاییر الصلاحیة وموضمانالأفراد غیر المصرح لھم لإجراء التغییرات). واعتماد ھذه المنھجیة یحمي عملیة إدارة التھیئة ویمكن تنفیذ خطوات متقنة

القبول وتأمین المنافذ.

المزایا:یجب وضع نظام إدارة الوثائق في الاعتبار. وھذا لھ ما یلي من

ضبط النسخ
تقلیل رسائل البرید الإلكتروني بین أطراف المصلحة
أمن الوثائق
تخفیض في تكالیف الطباعة
أرشفة البیانات

ال المھام:ت لإكمعند الانتھاء من المشروع/التغییر، یجب تخزین المعلومات ذات الصلة وإتاحتھا لدعم الموظفین الذین یحتاجون إلى البیانا

البیانات المالیة لتكالیف المشروع
مواد قطع الغیار والمستھلكات
أدلة التشغیل والصیانة
الرسومات حسب التنفیذ
وصف العملیات التشغیلیة
تفاصیل أوجھ التداخل
المعلومات التعاقدیة والضمان
توثیق المطابقة والامتثال
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: التھیئة الھرمیة العامة للوثیقة2الشكل 

المُنفِّذ وما ھي كیفیة التنفیذ؟من 6.3

ة. نظرًا ل/مرافق محددت لأصویجب تطبیق إدارة التھیئة في جمیع الجھات الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیة إلى مستوى یتناسب مع الأھمیة والأولویا
ة المحلیة).الإدارة المسؤولیات عبر الوظائف (لحجم إدارة التھیئة ونطاقھا، فإن طریقة إدارة التھیئة وفقاً لمعیار مقبول تتمثل في مشارك

د ملف تعریف الأنظمة داخل الأصول والمرافق المحلیة ملكیة مسؤولیات إدارة التھیئة. ویتولى مد یة عن صول المسؤولیرو الأعلى سبیل المثال، یحُدِّ
ار ریس كبط ضمن ھیكلھم الإداري. ومن الأفضل تكإدارة التھیئة في محفظة الأصول الخاصة بھم، ویضطلعون بالمسؤولیة عن أنسب الضواب

وینطبق موعة الأصول.لق بمجالمھندسین المناسبین لتولي مسؤولیة إدارة التھیئة بسبب استیعابھم للمفھوم والأھمیة والنتیجة المطلوبة للموضوع المتع
الأمر نفسھ على كبار مدیري العملیات للأنظمة غیر الھندسیة.

سیناریوھات محتملة حیث تشمل إدارة التھیئة تخصصات من مجالات تشغیلیة وھندسیة (على سبیل المثال، أنظمة سلامة الحیاة، في ھذه قد تكون ھناك 
الحالات، یكون التفضیل ھو أن تأخذ الھندسة زمام المبادرة في عملیة إدارة التھیئة).
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كل تطبیق، تتمثل أفضل لأعلاه لفھم أساس إدارة التھیئة. وبالنسبة 3مخطط سیر الشكل یوصى بشدة أن یتعرف كبار المھندسین ومدیري العملیات على
لتنفیذ.لكاملة الممارسات في الإشارة إلى المرجع المحدد الذي ینطبق على النظام أو العملیة أو المشروع أو العملیة لضمان الملاءمة ال

الملخّص6.4

صى ى عدد لا یحُتوي علن عرض عناصر التھیئة لإدارة الأصول بمعزل عن غیرھا. وھي منھجیة متناسقة تحتعَُّد إدارة الأصول مسعى معقداً، ولا یمك
مة لإداونتیجة لذلك-من أوجھ الترابط عبر العدید من المستویات الوظیفیة  تسُتخدمَ لإدارة رة التعقید و، تم اعتماد ھندسة النظم كمبدأ إرشادي. وھي مُصمَّ

ھا. عملیات التھیئة وضبط

ت مستوى عملیاتقلیلیمكن تعریف النتیجة الناجحة على أنھا عملیة تحدید المتطلب وإشراك أطراف المصلحة المعنیین. وھذا من شأنھ أن یساعد في
التغییر التي ثبت تقلیدیاً أنھا تعرقل عملیة المشاریع وتؤدي إلى تجاوزات كبیرة في التكالیف.


